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Description

高速定額から25GB定額へのサービス変更実装を検討しています。

福田さんへの説明にあたり、現在検討している仕組みを反映させる場合に開発コストがどれほど要するか教えてください。

変更ルートについては添付資料（高速定額サービス変更）のP.1、ユーザーへのメール通知タイミングはついてはP.4をご確認ください。

■補足

-ライトプランは対象外です。

-「P.1」には記載ありませんが、VAIO Phone専用サービスからは通常の25GB定額へもサービス変更申込みできるようにする予定です。

-「P.2」には記載ありませんが、12ヶ月間の料金割引が終了する前の課金日（11ヶ月目）に、その旨を通知するメールの配信も検討しています。

-VAIO Phone専用サービス間の変更申込みは「プラン変更」扱い、それ以外は「サービス変更」扱いです。

-福田さんは自動切り替えの事前通知メール内に組み込まれたURLをクリックすることで、そのまま変更申込みが反映をされる

仕組みを希望されていますが、その仕組みの開発には2ヶ月ほど要すると渋谷さんが仰っていたと聞いています。

現行では通知メールにMy b－mobileのURLを組み込み、お客様自身でログインしての変更申し込みを想定していますが、

福田さんに説明行うにあたり、福田さんの希望する仕組みを導入した場合にはどれぐらいのコストが発生するかも、合わせて知りたいです。

History

#1 - 01/31/2017 02:56 AM - Shingo Kobayashi

訂正前：-「P.2」には記載ありませんが、12ヶ月間の料金割引が～

訂正後：-「P.4」には記載ありませんが、12ヶ月間の料金割引が～

#3 - 02/03/2017 02:57 AM - Atsuko Satta

小林さん、

・以下の小林さんからの見積もり依頼をよく読むと、すでに福田さんの希望する仕組みを

　導入するのには２ヶ月位かかると渋谷さんがお伝えしています。

・従って「福田さんの希望する仕組みを導入した場合にはどれぐらいのコストが発生するかも、合わせて知りたいです。」は

　渋谷さんが伝えた２ヶ月でいいのではないでしょうか？

・何を見積もってほしいのか、分かりづらいので以前、佐藤（ま）さんが作られた仕様書を参考にして

　Systemsへ見積もり依頼をしていただけると助かります。

-福田さんは自動切り替えの事前通知メール内に組み込まれたURLをクリックすることで、そのまま変更申込みが反映をされる

仕組みを希望されていますが、その仕組みの開発には2ヶ月ほど要すると渋谷さんが仰っていたと聞いています。

現行では通知メールにMy b－mobileのURLを組み込み、お客様自身でログインしての変更申し込みを想定していますが、

福田さんに説明行うにあたり、福田さんの希望する仕組みを導入した場合にはどれぐらいのコストが発生するかも、合わせて知りたいです。
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